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TERMEK KIVALASZTASA

Bemutatott termékeink kizarélag online vasarolhatéak meg.

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koziil. A vasarlo a kivalasztott termékre

kattintva megtekintheti annak bovebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a
~Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a
vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt
leellenérizhetik rendelésiik helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint

moédosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.
REGISZTRACIO / VASARLAS / RENDELES

Megrendelé megrendelésével egyidejiileg tudomasul veszi és elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket és
hozzajarul megadott adatai /Adatvédelmi torv. szerinti/ adatkezeléshez.

A megrendelének regisztraciéja és vasarlasa soran csak a sajat, és a valéosagnak megfelel6 adatait adhatja meg,
ellenkez6 esetben a szerzédés érvénytelen. Ez esetben a Szolgaltatot semmiféle felelosség, kdtelezettség nem terheli.

Megrendelé a megrendelésével egyidejiileg tudomasul veszi, hogy fizetési kételezettségének a ASZF.-ben foglaltak
szerint eleget kell tennie.

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és gy dontott, hogy
meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a megrendelés gombra. Ezutan lehetésége van kivalasztani,
hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Gj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkiil akar
vasarolni. Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, gy adja meg a korabbi regisztracio soran megadott e-mail cimét
és jelszavat. Ha (j vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a
rendszer eltarol, és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztraciéo nélkiili vasarlas
esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét. A kovetkezé lépésben valassza ki az Onnek megfelelé szallitasi,
valamint fizetési modot. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a
~Megrendelés” gombra.

Kérjiik, hogy adatait, szallitasi cimet pontosan adja meg. Pontatlansagbdl ered6 karokért, késedelmes kiszallitasért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Vasarlasi soran ligyfélkapcsolat a Vevs, Megrendelé és Ertékesité kozott jon létre. A vasarlassal kapcsolatos
valamennyi ligyintézés, informaciocsere a Vevo és az Ertékesit6 lehetésége.

VASARLAS ELOREUTALASSAL

A Trendtaska. hu biztositja az el6reutalas lehetéségét Vasarléinak. Az el6reutalas hatarideje 72 h. Amennyiben az
el6reutalas 6sszege 72 6ran beliil nem érkezik meg a Trendtaska.hu fenntartja maganak a jogot az értékesitésre.

ARAK, KISZALLITAS

A Trendtaska Webshop termékeinek értékesitési arai a rendelés idopontjaban érvényes listaarak, amelyeket a
Trendtaska webaruhazban a termékek mellett talalnak. Az arak brutté arak (aam. 0% AFA), azonban ezek az arak nem

tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran automatikusan a termék arahoz adédik.
A szallitasi koltségekrol, lehetéségektol a ,Szallitas”-almeniipontban részletesen tajékozédhat.

Abban az esetben, ha a Trend/Taska webshop, webaruhaz bemutatott termékei mellett valészeritleniil alacsony (pl.
egy Ft,.) téves, hibas értékesitési ar szerepel (tévedés, rendszerhiba), a megrendelés automatikusan érvénytelen.
RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA, FELDOLGOZASA

A rendelések feldolgozasa 24 6ran beliil, akadalyoztatas esetén maximum 48 é6ran beliil megtorténik.

Megrendelését kovetéen, megrendelésérol e-mail, vagy sms visszajelzést kiildiink. Ha olyan terméket valaszt, amely
jelenleg nincs raktaron (kifogyott), munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot és e-mailben tajékoztatja a
lehetoségekrol, a termék beérkezésérdl. Barmilyen kérdés felmeriilése esetén hivja ligyfélszolgalatunkat a +36-70
4278563 telefonszamon, munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére munkanapokon 8.00 h - 18.00 h-ig.

FIZETESI FELTETELEK

Aruhazunkban lehetéség van bankkartyas fizetésre, banki atutalasra és utanvéttel torténé fizetésre. Utébbi esetén a
teljes vételarat szallitasi koltséggel egyiitt a kiildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildemény
kézbesitéjének.

Ha a megvasarolni kivant termék nem kaphaté (kifogyott, nincs arukészleten),- megbeszélés szerint szintén
megrendelhetd. Ez esetben forgalmaz6 gondoskodik a termék legyartatasarol. Az ilyen médon megrendelt termékre,
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tekintve, hogy egyedi rendelés alapjan, személyre szé6l6an késziilt a 14 napos eldllasi lehetéség nem vonatkozik. Az
arukészletben nem szereplé termék megrendelés esetén 20% megrendelési dij fizetendd, az irasban torténéd
megrendeléssel egyidejiileg. A vételar fennmaradé részét Vasarlé a termék atvételét kdvetoen fizeti meg forgalmazo
részére a szamla atvételekkor. Az " egyedi" megrendelések teljesitési ideje 30 munkanap.

PENZMOSAS MEGELOZESE

A pénzmosas megel6zésérol és megakadalyozasarél sz616 2007. évi CXXXVI. térvényben megfogalmazottak értelmében
kotelez6 az ligyfél azonositasa a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiillonosen szerz6déses kapcsolat
létrejottekor, illetve a 3,6 milli6 Ft osszeghatart eléré, vagy meghaladé készpénzes iigyletekben. A 300 ezer Ft-os
készpénzes ligyletnél is sziikséges (sziikebb korii) adatok rogzitése, ezért tajékoztatjuk, hogy sziikség esetén e-
mailben bekérjilk a személyi azonositd okmany beszkennelt valtozatat, illetve sziikségessé valik egy azonositasi
adatlap kitoltése. Mindezt elkeriilendd, az ilyen nagy értékii vasarlasoknal az ligyintézés megkonnyitése érdekében
kizardlag banki utalassal torténo fizetést all médunkban elfogadni.

SZALLITAS, FIZETES kiil6n meniipontban részletesen

KULFOLDRE SZALLITAS:

Kiilfoldre torténdé szallitas esetén rendelését csak Eloreutalas utan tudjuk teljesiteni.

A szallitasi id6 a vamkezelési idével boviilhet.

A szallitasi idok tajékoztato jellegiiek.

Szallitasi modok: futarszolgalat, postai csomagkiildemény

Kiszallitasi id6: altaldban 1-7 munkanapon beliil (belf6ldon), egyes esetekben azonban a kiszallitasi ido a kiszallito
onhibajan kiviili okok miatt eltérhet.

SZOLGALTATOI TELJESITES, SZALLITASTOL ELALLAS

Szolgaltaté a Vételi szerz6dést kovetden, terméket leszallitja, Vevo, termék arat koteles megdfizetni. Fizetési
kotelezettségét tudomasul vette.

Az Eladé6 (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkostését kovetben késedelem nélkiil (az esetlegesen nem vart

események szamitasba vétele miatt: pl. késedelmes szallitas Szolgaltato részére) legkésobb harminc napon beliil
koteles a Vevé részére atadni a megrendelt terméket. Amennyiben a terméket, Szolgaltatonak fel nem rohaté okok
miatt nem tudja atadni, a Vevé altal megdfizetett eldleget koteles, a 30. naptél szamitott 14 napon beliil visszafizetni a
szerz6dés automatikus megsziinése mellett. Ha Szolgaltato a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalét haladéktalanul

tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

A webaruhaz nem kot szerzodést kiskoruakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrol,
hogy nagykoru.

TERMEK VISSZAVETELE

Cégekre vonatkozéan:

A korabbi szabalyozas szerint, adott esetben cégek is fogyasztonak mindsiilhettek (tehat voltak fogyasztéi jogaik,
példaul elallasi joguk), a jelenleg hatalyos szabalyozas szerint viszont kizarolag természetes személyek mindsiilnek
fogyasztonak és 6k is csak akkor, ha a szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy iizleti tevékenységiik korén kiviil jarnak
el. Ha tehat a vasarlé cég nevére kéri a szamlat, akkor utobb nem allhat el a vasarlast6l. Cégekre tehat a 14 napon
beliili elallas kehet6sége nem vonatkozik. Kérjiik, fentiekre tekintettel kiilon6s gonddal valasszak ki a megfelelonek
gondolt taskat.

Természetes személyekre vonatkozéan:

Visszakiildési tudnivalék, informaciok:

Visszakiildés: Trendtaska Webaruhaz Telephelyre: 8315 Gyenesdias Darnay utca 12

14 naptari napon beliili eldllas

Az elallas feltételei:

Bejelentés, egyeztetés az alabbi e-mail cimen:

trendtaska5@gmail.com

Az elallasi lehet6ség a megrendeléstol kezd6déen 1ép érvénybe, vagyis az a termék atvételének hianyaban is létrejohet.
(atvétel nélkiil is) 14 napon beliil.

Az elallasi jog gyakran ,14 napos elallasként” forog a koztudatban, hiszen a fogyasztonak 14 naptari (tehat nem
munkanap!) napja van elallni. Kiemelendd, hogy a 14 napos elallasi jog, vagy csere lehetéség,- a rendelés leadasatol
szamitva illeti meg a fogyasztot (a fogyaszto az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja).14 naptari napon beliil indokolas nélkiil elallhat, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy elallasi joggal rendelkezik. Fogyasztonak elallas esetén elegendé az
elallasi nyilatkozatot megkiildenie a megrendeléstol (szerz6déskotéstol) szamitott 14 naptari napon beliil.

Visszatérités modja bankszamlaszamra utalas. A postai feladas koltségét Vasarlo viseli, amennyiben postai utalast kér.
A 14 naptari nap a megrendelés napjatol szamitott 14.nap éjfél 12.00 h). Ennek lejartat kovetéen a webaruhaz
visszavételi kotelezettsége automatikusan megsziinik. A megrendelést kdoveté 14 napon (éjfél) a vevdéi elallasi jog
automatikus érvényét vesziti. Ha Vevé a megrendelést kdovetoé 14. nap utan kiildi vissza a terméket, a Szolgaltato
utanvétellel visszapostazza azt a Vevo koltségén.

Terméket csak hibatlan, nem hasznalt allapotban vesziink vissza elallas esetén, ezért atvéelkor a futar jelenlétében
gy6z6djon meg a termék hibatlan allalpotarol. A hibardl a helyszinen kérje jegyzokonyv felvételét. Mivel webaruhazunk
csak 0j és hibatlan termékeket forgalmaz, hibas terméket nem vesz vissza.

Utanvéttel taskat nem lehetséges visszakiildeni.

Utanvéttel visszapostazott csomagot nem vesziink at, az sikertelen kézbesitésnek mindsiil és visszakiildésre keriil a
feladonak.

A visszakiildés moédjat, koltségét a Vasarlo hatarozza meg, de a Webaruhaz csak a legalacsonyabb visszakiildési
koltséget tériti meg.

Testalkathoz igazitott, levagott, modositott 6veket természetesen nem cseréliink.

A szamitégép monitorok kiilonb6z6 szinkalibralasa miatt, a kisebb szineltérések természetesen el6fordulhatnak. Az

ebbdl ad6dé reklamaciokat nem fogadjuk el. A 14 napon beliili visszakiildés lehetésége azonban természetesen a
visszakiildés feltételeinek megtartasa mellett lehetséges.
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A 14 nap tehat nem arra vonatkozik, hogy ez idon beliil a vallalkozasnak meg is kell kapnia a szoéban forgé
nyilatkozatot. Az elallas kozlését kovetéen a fogyasztonak ismét 14 napja all rendelkezésre, hogy visszakiildje a
terméket, sajat koltségén. Nem a megérkezésnek, hanem a feladasnak/elkiildésnek kell megtorténnie 14 napon
beliil.Természetesen a vallalkozas a termék arat mindaddig visszatarthatja, amig az arut kézhez nem kapta.

Elallas esetén a megrendelt terméket hivatalosan, postai GUton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a
Szolgaltato részére, elézetes egyeztetést kovetoen. A megrendeld az elallas jogat attél a vasarlas (megrendelés) naptol
kezdve gyakorolhatja. Az értékesité koteles a megrendel6é altal kifizetett osszeget a taska visszavételének napjat
koveto 14 napon beliil visszatériteni.A termék megérkezését kovetoen a vallalkozas ismét 14 napon beliil fizeti vissza a
termék arat és a szallitas (legolcsobb méd) koltségét.

A taskawebaruhaz a kiszallitott terméket csak eredeti, hibatlan, nem hasznalt allapotban és csomagolasaban,
hianytalan mennyiségi és mindségi, Gjra értékesitheté allapotban vesz vissza a megrendeléstol szamitott 14 napon
beliil. A termék karosodasa esetén értékcsokkentett 6sszeget térit vissza.

Fontos tudnivald, hogy hasznalhatatlan, nem értékesithetd hibas taskat a webaruhaz, a vasarlastol elallas esetén nem
vesz vissza. A visszavételtdl elallas jogat ez esetben tehat a webaruhaz fenntartja. A visszavétel elutasitasa esetén, a
vevo belatasa szerint jogi forumokhoz fordulhat.

A taska visszakiildése tehat, nem jelent automatikus visszavételt, ill. visszatéritést.

Az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltséget a vasarlo fizeti meg. A
Szolgaltaté mindaddig nem hoz dontést a visszafizetésrdl, ill. annak Osszegérdol, amig az aru nem érkezik meg a
Szolgaltaté részére. A visszakiildés koltsége a Vevot terheli.

Reklamacio bejelentése,
egyeztetés az alabbi e-mail cimen:
trendtaska5@gmail.com

A kiszallitott termék

A kiszallitott csomag tartalmazza a szamlat. A Megrendel6 feladata a szamla mego6rzése. Ezzel kapcsoltban utdlagos
reklamacio nem fogadhaté el. Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, a szamla
meglétérél meggy6z6dni, tovabba a termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv
felvételét kérni a futartol. A jegyzokonyvet kérjiik megorizni, mivel jegyzokonyv nélkiili reklamaciot a Szolgaltaté nem
fogad be!

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra k6zotti idészakban.

A Trendtaska a jogszabalyi elGirasok szerint, a forgalmazott termék hasznalati eloregedését figyelembe véve 1 év
jotallast biztosit termékeire. A Megrendelé jotallasi igénye bejelentésekor bizonyitja, hogy a termék hibaja
birtokbavételét, atvételét megel6zéen keletkeztek (hibajegyzokonyv bemutatasa), vagy bizonyithatéan (feltehetéen)
gyartasi hiba okozta a kart.

Fontos tudnivalé: A Trendtaska webaruhaz jotallasa els6sorban a termék javitasra vonatkozik. Amennyiben a
webaruhaz egyértelmiien megallapitotta, hogy nem a Fogyaszté hibajabol, hanem gyartasi hibabél keletkezett kar a
termékben, webaruhaz gondoskodik a jotallason beliili javitasrol, helyreallitasrol, ehhez azonban a gyartasi hiba
bizonyitasa sziikséges. Ha tehat a hiba jellegébdl feltételezhet6, hogy a kar, meghibasodas, hasznalat soran
keletkezett, gy a webaruhaz a megrongalodott termék javitasat, esetleges visszavételét elutasithatja. A webaruhaz
dontése ellen Vevo panasszal élhet a webaruhaznal. Panaszbejelentésre irasban van Iehetéség a
trendtaska5@gmail.com e-mail cimen. A webaruhaz a panaszbejelentésre 30 napon beliil irasban ad valaszt és azt a
Vevé lakcimére postazza. A Vevo tovabbi jogorvoslattal élve a termék megfeleléségének vizsgalatat (gyartasi hiba
kimutatasat) maga is kérheti a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelmi laboratéoriumanak vizsgalatat kérheti
(Fogyasztovédelmi Hatésag jogutoda) az illetékes jarasi hivatal kozremiikodésével. Amennyiben az els6é fokon
meghozott dontést a webaruhaz nem fogadja el, Vevé masodfokon a Pest Megyei Kormanyhivatalnal jarhat el.

Fontos tudnivaldk a jotallas érvényesitésérol:

A jotallas ideje alatt az esetleges hibat, a megfelel6 idoben torténd javitas érdekében azonnal jelezni kell. Az idében
torténoé javitas kérelmezésének elmaradasa esetén, a nem javitott taska tovabb karosodik, amiért is a tovabbiakban
webaruhaz nem tartozik tovabbi javitasi garanciaval a vasarlo felé. Az esetlegesen , halmozott” (tébb hiba) hibak
(cipzar szakadasok, pant szakadas stb.) esetén, mely halmozott hibak, az idoben torténo jotallas igénybevételének
elmulasztasara utalnak, aminek kovetkeztében esetlegesen a taska mar nem javithaté, nem értékesitheté Gajra, ebbol
kovetkezéen a webaruhaznak javitasi, csere és visszafizetési kotelezettsége nincs.

A Jo6tallas kezdete, a termék atvételének, hasznalatbavételének napja. Amennyiben a Szolgaltaté Jo6tallas szerinti,
egyértelmiien megallapithaté kotelezettségét nem teljesiti, jogi Gton kartéritésre, a javitasi munka elvégeztetésére és
megfizetésére kotelezhetd, de nincs jotallasi kotelezettsége Szolgaltatonak, ha a megallapitott hiba jelentéktelen, vagy
ha a meghibasodas teljesités utan a nem rendeltetésszerii hasznalat soran, vagy természetes elhasznaléodas miatt
keletkezett. Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat. A
rendelet (targyi) hatalya csakis az (j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A jotallas idotartama alatt végig a jotallasra kotelezettnek kell
bizonyitania, hogy nem teljesitett hibasan, mig a két éves kellékszavatossag esetében ez csak az els6 hat honapig van
igy (ezt kovetéen a vasarlonak kell bizonyitania, hogy a termék azért romlott el, mert eleve hibas volt, rejtett hibaja
volt). Ha tehat a dolog a jétallas idétartama alatt meghibasodik, akkor a torvény vélelmezi, hogy a jotallasra kotelezett
hibasan teljesitett, ezért neki kell bizonyitania, hogy hiba oka a teljesités utan keletkezett (pl. a hibat a nem
rendeltetésszerii hasznalat okozta). Ha ezt nem sikeriil bizonyitania - fiiggetlen szakértéi véleménnyel, ennek kotelezo
tartalmi elemeit is meghatarozza januartodl a jogszabaly

-, akkor koteles a terméket javitani vagy kicserélni és ha ezekre nem képes, akkor a vevo jogosult arleszallitast kérni, a
terméket a jotallasra kotelezett koltségén kijavittatni vagy — végso soron - elallni a szerzodésto6l.10 000 forintot elérd,
de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy évA jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténoé atadasa vagy ha az iizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval
kezdodik. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idovel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.
Ha a termék nem javithat6: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon beliill. Ha a jotdllasi id6tartam alatt a
fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithat6, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetoség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni. Ha a termék javithato, de nem 15 nap alatt - tajékoztatasi kotelezett..A vallalkozasnak
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tovabbra is ,torekednie kell” a termék 15 napon beliili javitasara. Ujdonsag, hogy ha a javitasi id6 a 15 napot
meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkésébb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas varhaté idétartamaraol
(ezt a tajékoztatast a fogyasztovédelem ellendrizheti). A tajékoztatas torténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a
fogyaszto el6zetesen hozzajarult.Ha a termék 30 napon beliil nem javithatéo: 8 napon beliil csere vagy vételar
visszafizetés. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valé kozlésétol szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetdé nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovetoé nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni. Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere
vagy vételar visszafizetés Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténo kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik - a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas a vételarat nyolc napon beliil
koteles visszatériteni a fogyasztéo részére. A haromszori javitais nem ugyanazon hibara vonatkozik! A csomagolas
megoOrzése nem kotelezo a jotallas érvényesitéséhezRégi vitat zart le a jogalkoté azzal, hogy kimondta - tekintettel a
fogyasztovédelmi vizsgalatok soran gyakran tapasztalt azon jogsértésre, hogy a vallalkozas megkoveteli a termék
eredeti csomagolasanak megorzését a jotallas érvényesitéséhez -, hogy a jotallasbol eredé jogok a jotallasi jeggyel
érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali
visszaszolgaltatasa. A szakvélemény kotelez6 tartalmi elemei Akar a kellékszavatossagi idészak els6 hat hénapjarol van
sz0, akar a jotallas teljes idotartamardl, ha a fogyaszté altal hibasnak jelzett termékkel kapcsolatban a vallalkozasnak
az az allaspontja, hogy nem rejtett hibarél van sz6, hanem a hibat a fogyaszté okozta példaul a nem rendeltetésszeri
hasznalattal, ugy a hibas teljesitési vélelem miatt ezt a vallalkozas koteles szakvéleménnyel bizonyitani. A
szakvélemény kotelez6 tartalmi elemét a jogszabaly igy hatarozza meg:megrendel6 neve és cime iizlet neve és cime,
vizsgalat targya, vizsgalati dij 6sszege, vizsgalati dij fizetésére kotelezett, termék beérkezésének idéopontja, vasarlas
idépontja, mindéségi kifogas bejelentésének idépontja, fogyaszté kifogasa, vizsgalati modszerek vizsgalat
megallapitasai indokolassal ellatva, tajékoztatas

A Webaruhaz jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a Vevé a termék
atvételét kovetéen nem jelezte azonnal a hibat, vagy ha a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas igénybevételének madja:

1. irasban beelentés ( foté6 melléklet)

. Elbiralas

. Elutasitas, vagy elfogadas (irasban)

. Bekérés esetén Vsarlo sajat koltségén a terméket megkiildi

. A hiba személyes észrevételezése

. Dontés

. Javitas vagy elutasitas

. Javitast kovet6en webaruhaz sajat koltségén a terméket visszapostazza

termék meghibasodasat fotodokumentacidobal bizonyitva e-mail-ben (trendtaska5@gmail.com) kell megkiildeni
Trendtaska Webaruhaz részére. A webaruhaz belatasa szerint hoz dontést a taska esetleges sziikséges javitasarol.
Amennyiben jogosnak itéli (nem hasznalatbél ered6 kar) a javitast, melynek ideje max. 30 munkanap, a Vasarlot a
termék visszakiildésre kéri irasban. Visszakiildést kovetéen a Webaruhaz személyesen is meggy6z6dik a
meghibasodasrél. Amennyiben a hiba jelentéktelen, a hasznalatot nem gatolja a taska a webaruhaz koltségén
visszakiildésre keriil. A jotallas vasarloi igénybevétele természetesen sajat koltségen torténé megkiildéssel jar egyiitt.
Amennyiben a vasarlé gyartasi hibat gyanit, Ggy azt szakértéi szempontbél (laboratériumi vizsgalat) ala kell
tamasztania. Ez esetben a szakértoi igazolasra hivatkozassal a javitasrél a webaruhaz egyeztet a gyartéval. Bizonyitott
gyartasi hiba esetén (szakértdi igazolas) , a termék teljes vételara visszautalasra keriil.

> O NGO U DA WN

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Felhasznal6 részére valé atadasat kovetéen lépett fel, igy
példaul, ha a hibat:
o rendeltetésellenes hasznalat
o helytelen tarolas (sotét, szellozetlen, nyirkos, er6sen napos stb. helyen tarolas), helytelen kezelés, bértermékek
nem megfelel6 kezelése, rongalas, erdltetés, feszités
erds, gyors, feszitd cipzarhasznalat, kiilonésen a taskak ives részein
a taska kapacitasat meghaladé terhelés
rongalas, karokozas
elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Felhasznalo:

e elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Webaruhaznak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés silyat és a
jotallasi igény teljesitésével a Felhasznalonak okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén beliil, a Vevo
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, a Vevé a hibat a Webaruhaz koltségére maga is kijavittathatja a Webaruhaz
elozetes irasbeli felhatalmazasa alapjan. Jelentéktelen hiba (cipzarral kapcsolatos hibak, felfeslés, egyéb ) miatt
elallasnak nincs helye.

Ha a Vevo a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
Webaruhaz nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Felhasznal6 altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel -
megfelel6é hataridon beliil, a Felhasznal6 érdekeit kimélve kell elvégezni. Webaruhaznak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb harminc napon beliil elvégezze.

A javitasra visszavett taskak javitasa soran a webaruhaz szakszerii javitasra torekszik, az eredeti allapot
visszaallitasara azonban gyakran nincs lehetéség, ezért mindenkor els6bbséget élvez a hasznalati érték megdérzésére
torekvés, akar idegen anyag beépitésével is. A webaruhaz kiilfoldi beszallitoi a szallittott taskakért garancalis
kotelezettséget nem vallalnak, ezért a webaruhaz a termékeket hazai alapanyagok felhasznalasaval javitja, sziikség
esetén.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Felhasznalé a terméket nem tudja
rendeltetésszeriien hasznalni.
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A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek Webaruhazat terhelik.

A Vevot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol
fiiggetleniil Felhasznalo6t a jotallasbol fakado jogok a 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktal fiiggetleniil
megilletik.

A jotallas tehat nem érinti a Vevo jogszabalybdl ered6 - igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési
- jogainak érvényesitését.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

BEKELTETO TESTULET

A legtobb vitas esetben a fogyasztok a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (NFH) fordulnak, és ott azzal
szembesiilnek, hogy az NFH ,atiranyitja” 6ket az illetékes békélteté testiilethez, mivel az NFH nem jogosult egyedi
jogvitak kapcsan eljarni. Ez egyrészt azt jelenti, hogy a ,fogyasztéovédelemmel” esetlegesen fenyeget6z6 vasarld
nincsen tisztaban az eljaras rendjével, masrészt pedig azt, hogy a békélteté testiiletek jogosultak eljarni ilyen esetben.
A vonatkoz6 jogszabalyok (45/2014 kormanyrendelet és a fogyasztovédelmi torvény) . Ha a fogyasztonak a vasarlast
kovetoen utolagosan konkrét fogyasztoi panasza van, amit elutasitunk, akkor a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetoségét, valamint levelezési cimét a
ASZF -ben megadjuk. (itt olvashatoé).

Online vitarendezési platform
2016. februar 16. napja 6ta az online vitarendezési platform felhasznalhat6 a vitaik rendezéséhez.

A platform elérhetosége: : . .
Az online vitarendezési platform azon fogyasztok és keresked6k szamara, akik online ugyletekkel kapcsolatos V|ta|kat
birésagi eljarason kiviil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform altalanos tajékoztatast nyajt a fogyasztok
és keresked6k kozott online adasvételi és szolgaltatasi szerz6dések kapcsan felmeriilt jogvitak birésagi eljarason kiviili
rendezésérol. Lehetové teszi a kereskeddk és fogyasztok szamara, hogy panaszaikat az Unié intézményeinek hivatalos
nyelvein rendelkezésre allo elektronikus (irlapon nyujtsak be, csatolva a kapcsolodé dokumentumokat. A platformnak a
panaszokat az adott vitaban hataskorrel rendelkezé alternativ vitarendezési forumhoz kell tovabbitania (Online
adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggé hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra
kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miik6d6 békélteto testiilet illetékes).

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, a Vevo békélteté testiileti eljarast
kezdeményezhet.

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIn6k: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

Fax szama: (76) 501-538

EIn6k: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békéltetb Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EInok: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Voréosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Rozsnyoéi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EInok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIn6k: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIn6k: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet
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Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EInok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EInok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu
SZAVATOSSAGI, JOTALLASI IGENYEK ERVENYESITESE
A szavatossagi igényeit a Vevo az alabbi elérhetoségeken érvényesitheti:
Név: Trendtaska Webaruhaz

Levelezési cim: 8315 Gyenesdias Darnay utca 12
Telefonszam: +36 70 427 8563

E-mail cim: trendtaska5@gmail.com
KELLEKSZAVATOSSAG

A Vevo a Webaruhaz hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyvroél sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerzodés esetén a Vevo az atvétel idopontjatél szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasanak idépontjaban mar bizonyithatéan
léteztek. Két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait a Felhasznalé érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a felhasznalé vevével kotott szerzodés esetén a Felhasznalé az atvétel idopontjatél szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vevo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha ezek koziil a Felhasznal6é altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Webaruhaz szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést a Vevo nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Webaruhaz koltségére a Wevo is
kijavithatja amennyiben a Webaruhaz ehhez irasos hozzajarulasat adja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso
esetben - a szerz6déstdl is elallhat bizonyithatéan gyartasi hibas termék birtoklasa esetén.

A Felhasznal6é koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettoé (2) honapon beliil k6zoIni.

A Felhasznal6 kozvetleniil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

KELLEKSZAVATOSSAG NEM BIZONYITHATOAN GYARTASI HIBA ESETEN, VELHETOEN NEM RENDELTETESSZERU
HASZNALATBOL ADODO MAGHIBASODASOK ESETEN

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) koveté hat honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba
mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
oOsszeegyeztethetetlen. A Webaruhaz csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a véleimet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vevo részére torténo atadast kovetden keletkezett. (Ha a Vevo a hibat nem jelezte a
termék atvételekor, a termék megfeleld, hibatlan termékként keriilt atadasra). Ennek alapjan a Webaruhaz nem koteles
a Vevo kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszeri
hasznalatanak kovetkezménye. Amennyiben a Webaruhaz altal kezdeményezett hatésagi termékvizsgalat nem mutatja
ki a termék gyartasi hibajat, a vizsgalat és annak jarulékos koltségei, a termék visszavételének elutasitasa mellett a
Vevoét terhelik.

A teljesitést koveté hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Vevonek kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennalit.

TERMEKSZAVATOSSAG

Termékszavatossag kizarélag ingé dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a Vevének mindsiilé6 Vevo-
valasztasa szerint — a 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vevo kizarélag a hibas termék kijavitasat, vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vevo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két (2) éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Vevo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
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A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania (termékvizsgalati
jegyzoékonyv).
A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

o a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt felismerhet6 vagy

s

e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabél ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartoval szemben érvényesitheti.

SZERZODESKOTES FELTETELEIVEL KAPCSOLATOS KIEMELTEN FONTOS INFORMACIOK

A Vevo, személyre sz6l6, egyéni megrendeléseitdl pl.kérésére tortént arubeszerzéstol nem allhat el. Elallas esetén a
megrendelt termék és a befizetett eléleg a Szolgaltaté tulajdonaban marad. Megrendelé6 megrendelésével tudomasul
veszi, hogy ebben az esetben a felmondas jogaval nem élhet.

A vevo a termék atvételekkor meggyo6zodik (vevoi kotelezettség) a termék allapotarél, ha abban hianyossagot fedez fel,
errdl jegyzékonyvet allittat ki a szallitéval, vagy postai alkalmazottal. Ez szolgal az esetleges reklamacio alapjaul.

A Trendtaska Webshop értékesitett termékeiért 1 éves javitasi garanciat vallal. A Trendtaska Webaruhaz weboldalan
megjelenitett termékfotdok a kiszallitott terméktdl valamelyest kiilonbozhetnek, akar a kiillonb6z6 monitor beallitasoktol
fliggéen is. A termékfotok csupan illusztracioként szolgalnak.

PANASZKEZELES RENDJE

Reméljiik, hogy a Trendtaska webaruhaz minden szempontbél megfelel az On elvarasainak, de el6fordulhatnak eldre
nem lathaté esetek, amelyek megoldast kivannak. Erre a célra szolgal esetleges panaszanak, kérésének miel6bbi
bejelentése lehetéleg elektronikus formaban. Igyeksziink panaszat mielébb orvosolni. Irasban megtett észrevételét 30
napon beliil irasban megvalaszoljuk, esetleg panaszat elutasité allaspontunkat megindokoljuk. A panaszrél felvett
jegyzékonyvet Trend/Taska webaruhaz 6t évig megorzi. Amennyiben panaszanak kivizsgalasat a Szolgaltaté elutasitja,
panaszaval hatésagi vagy békélteto testiilethez, fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott esetlegesen fennallo fogyasztéi jogvita a Szolgaltatoval valo
targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztéonak mindsiilo Felhasznal6, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békélteto testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes Békéltet6é Testiilethez is, tovabba a kovetkez6é jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva
Felhasznal6 szamara:

PANASZTETEL A FOGASZTOVEDELMI HATOSAGNAL

Amennyiben a Felhasznal6é fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatoésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

Szolgaltato teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatésag elérhetésége:

Pest Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fbéosztalyvezeto-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1399 Budapest, Pf.: 661.

Telefonszam: +36 1 236-3937, +36 1 236-3978,
Telefax: +36 1 236-3956

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan keresztiil:

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefiiggd fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az online
vasarlashoz kapcsolod6, akar hataron atnyualé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztiil
elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztéo beregisztral, kitolt egy
kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békélteto Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a
fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békélteto Testiiletek elérhetosége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a Webaruhaz Vevo panaszat elutasitja, (iigy a Vevo jogosult a lak6helye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes Békéltet6é Testiilethez is fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Felhasznal6 a
Szolgaltatéval kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békélteté testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A békélteté testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a Szolgaltaté és a
Felhasznal6 ko6zott.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elnokéhez kell irasban
benyujtani.

A Webaruhaz székhelye szerint illetékes Testiilet a Pest Megyei Békéltet6 Testiilet. A Szolgaltatot a békéltetd testiilet
eljaras soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Békéltet6é Testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

BIROSAGI ELJIARAS KEZDEMENYEZESE

Vevo jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol széolé 1952. évi III.
rendelkezései szerint.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2017.12.05
Az ASZF médositasa, a jogszabalyokat kévetve médosul.
Vonatkoz6 jogszabalyok
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A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadoéak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykényvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrdl

2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon beliil a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkUilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairodl szdld 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

W Trend Style Kft.



